POLITICA DE PRIVACIDAD

INFORMACION BASICA RELATIVA AL TRATAMIENTO DE DATOS

Responsable

del

tratamiento SOM CALIU IMPORT/EXPORT S.L

Finalidad del |Prestacidn del servicio, pago, entrega y servicio [Prestacion del

tratamiento |postventa servicio
Cuenta de crédito para ventas en tienda contratado a

través de la Web
Alta de Clientes Gestionar el pago
Resoluciéon de consultas del pedido
Envio de comunicaciones comerciales y/o
promocionales personalizadas
Gestion del Programa de Puntos para Compras
en Tiendas fisicas de Andorra
Concursos y promociones Realizar la entrega
Recepciéon de CV del pedido

Legitimacion |[El tratamiento de sus datos puede estar basado [Ejecucion del

del en la ejecucion de un contrato; consentimiento; |contrato y

tratamiento [|interés legitimo, y/o una obligacién legal. obligacion legal.

Destinatarios|No se cederan datos a terceros, salvo a los colaboradores,
proveedores y entidades del Grupo SOM CALIU necesarios para
llevar a cabo la prestacion del servicio.

Derechos Acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del
tratamiento, portabilidad de datos, a no ser objeto de decisiones
individuales automatizadas y a revocar el consentimiento prestado.
Asimismo, puede contactar con nuestro DPO y presentar una
reclamacion ante la Agencia Andorrana de Proteccion de Datos, si lo
estima oportuno.

Informacion |Puede consultar informacién detallada sobre la proteccion de sus

adicional datos, a continuacion.

INFORMACION DETALLADA DE PROTECCION DE DATOS

1. Identidad y datos de contacto del Responsable del Tratamiento

En los términos de la normativa de proteccién de datos aplicable y, en especial, de
la Ley 29/2021, del 28 de octubre, cualificada de Proteccién de Datos Personales
andorrana (“LQDP”), el Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccion de Datos
(en adelante, el “RGPD”) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (“LOPDGDD”), a
continuacién, encontrara los datos de contacto del Responsable del Tratamiento:

Responsables del
Tratamiento SOM CALIU, S.A.U.

NRT / NIF L-717838-K



Responsables del

Tratamiento SOM CALIU, S.A.U.
Domicilio social Edifici Les Moles Bloc D, 1-3.
AD 100 Canillo
Delegado de hola@somcaliu.com

Proteccién de Datos

2. Cumplimiento de la normativa aplicable

SOM CALIU, S.A.U, como responsables del tratamiento de sus datos personales (en
adelante, conjuntamente referidos como “GRUPO SOM CALIU”) ha adecuado la Web
a la LQDP, al RGPD y a la LOPDGDD. Para ello, ha puesto en practica aquellas
politicas, medios y procedimientos técnicos y organizativos para garantizar y
proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de sus datos de caracter
personal.

La transmision de datos por parte del usuario que navega por el sitio Web de GRUPO
SOM CALIU (en adelante, el “Usuario”), se realiza de manera voluntaria y siendo
este informado de forma previa al tratamiento del uso y de las finalidades del mismo.

3. Tratamiento de datos personales

3.1. Recogida y tratamiento de datos personales

Al facilitarnos sus datos a través de la Web, formularios on-line u off-line o por
cualquier otro medio, el Usuario garantiza que éstos son verdaderos, exactos,
completos y actualizados, responsabilizandose de cualquier dafio o perijuicio,
directo o indirecto, que pudiera ocasionarse como consecuencia del incumplimiento
de tal obligacion.
En caso de que facilite a GRUPO SOM CALIU datos de terceros, el Usuario debe contar
con el consentimiento de los mismos y comprometerse a trasladarles la informacién
contenida en esta Politica, eximiendo a GRUPO SOM CALIU de cualquier
responsabilidad en este sentido. No obstante, GRUPO SOM CALIU podra llevar a cabo
las verificaciones para constatar este hecho, adoptando las medidas de diligencia
debida que correspondan, conforme a la normativa de proteccion de datos.

3.2. Finalidades del tratamiento
Las finalidades de los tratamientos que realiza GRUPO SOM CALIU de los datos
personales del Usuario se establecen a continuacion:

Responsable
Tratamiento Finalidad del del Periodo de
de datos tratamiento tratamiento Baselegal conservacion
Prestacion del Llevar a cabo la SOM Ejecucién de un 6 afios desde la
servicio prestacion del CALIU,S.A.U. contrato; ejecucion del
contratadoa  servicio contratado obligacion legal contrato.
través de la y gestionar el pago e interés
Web y la entrega de los legitimo para la
productos cesion de datos.

adquiridos y
reservas de alquiler
de material a través


mailto:hola@somcaliu.com

Tratamiento
de datos

Cuenta de
crédito en la
tienda

Servicio
postventa

Alta de Clientes

Responsable

Finalidad del
tratamiento

de nuestra Web, asi
como el envio de
comunicaciones de
seguimiento de las
compras a través
del correo
electronico y/o
SMS. Para ello, es
necesaria la cesion
de datos a SOM
CALIU, S.L. con el fin
de llevar a cabo las
gestiones
administrativas
relacionadas con la
ejecucion del
contrato.

Gestionar los
programas de
financiacion
respecto a las
compras adquiridas
a crédito en las
tiendas fisicas de
Andorray la
emision de facturas.

Atencion de las
consultas,
reclamaciones y
solicitudes
relacionadas con la
prestacién del
servicio.

Registro del Usuario SOM CALIU,
en nuestra base de S.A.U.
datos de clientes

para gestionar la
prestacién del

servicio, incluyendo

el envio de
comunicaciones
relacionadas con el
mismo; asi como
gestionar el

del

SOM CALIU,
S.A.U.

SOM CALIU,
S.A.U.

tratamiento

Periodo de

Baselegal conservacion

6 afios desde la
ejecucion del
contrato.

Ejecucion del
contrato

Ejecucion de un 6 afios desde la
contrato ejecucion del
contrato.

Consentimiento Revocacion del
del usuario y/o consentimiento
ejecucion del  del interesado
contrato o durante 6
afios desde la
ejecucion del
contrato.



Responsable

Tratamiento Finalidad del del Periodo de
de datos tratamiento tratamiento Baselegal conservacion
programa de
fidelizacion.
Resolucion de Dar respuestaalas SOM CALIU, Consentimiento 3 afios desde la
consultas peticiones y S.A.U. del interesado. resolucién de
consultas la consulta

planteadas a través
de los formularios

de la Web.
Envio de Envio de SOM CALIU, ConsentimientoRevocacion del
comunicaciones comunicaciones S.A.U. del interesado, consentimiento
comerciales y/o comerciales interés legitimo del interesado.
promocionales personalizadas y/o ejecucion
personalizadas sobre los productos del contrato

y servicios de

GRUPO SOM CALIU,

en base a su
historial de
compras a través de
medios
electronicos, tales
como el correo
electrénico y SMS
(mas informaciéon
en el apartado 3.3.
de la presente
Politica).

Concursos y Realizacion de concursos y promociones a través de las redes sociales y la web.
promociones

Recepcion de CV  Realizar una valoracion de los curriculums recibidos a través del correo
electronico y de la web para las actuales y/o futuras ofertas laborales.

3.3. Comunicaciones comerciales personalizadas

SOM CALIU, S.A.U.,, puede llevar a cabo decisiones automatizadas, incluida la
elaboracion de perfiles, de los Usuarios para el envio comunicaciones de caracter
comercial y/o promocional personalizadas sobre las actividades, servicios,
promociones, publicidad, noticias, newsletter y demads informaciéon sobre los
productos y servicios de GRUPO SOM CALIU a través de medios electronicos, en
especial, el correo electronico y SMS.
Este tratamiento se lleva a cabo utilizando los datos proporcionados por el propio
Usuario, asi como los datos obtenidos de su historial de compras.
Las bases legitimadoras de estos tratamientos son:



e El consentimiento explicito del interesado, para aquellas comunicaciones
comerciales que el interesado haya autorizado expresamente. En caso de no
consentir, no se le podran enviar comunicaciones comerciales ajustadas a sus
intereses de acuerdo con el articulo 25.2.c) LQPD;

e Ejecucidn del contrato: La suscripcion al Programa de Puntos para Compras
en Tienda requiere obligatoriamente el envio de comunicaciones comerciales
y/o promocionales personalizadas. De conformidad con lo establecido en el
apartado 2.a) del articulo 25 LQPD, la personalizacion de estas
comunicaciones y, en consecuencia, la elaboracién de perfiles en base a los
datos proporcionados por el propio Usuario, asi como los datos obtenidos de
su historial de compras realizadas es necesaria para ejecutar el Programa de
Puntos para Compras en Tienda. De lo contrario, no se podra llevar a cabo la
ejecucion del contrato y no podra beneficiarse de las ventajas de dicho
Programa.

e Elinterés legitimo de GRUPO SOM CALIU en continuar enviando
comunicaciones comerciales personalizadas a aquellos Usuarios en cuyo
momento no fue posible el registro de la obtencion del consentimiento
expreso y que no hayan tramitado su baja antes de la entrada en vigor del
RGPD y la LQPD. Estos interesados tienen expectativas razonables de que
GRUPO SOM CALIU continue tratando sus datos como venia haciendo,
especialmente, teniendo en cuenta que no han solicitado la baja de las
comunicaciones comerciales personalizadas en ningin momento y, ademas,
GRUPO SOM CALIU les ha informado de la actualizacién de la presente Politica
mediante un recordatorio a su direccion de correo. En cualquier momento los
Usuarios pueden darse de baja a través de los enlaces incorporados en las
comunicaciones comerciales personalizadas o enviando un correo electrénico
a hola@somcaliu.com

3.4. Categoria de datos personales
Atendiendo a las finalidades mencionadas, GRUPO SOM CALIU recoge y trata las
siguientes categorias de datos de los Usuarios:

a. Datos identificativos: Nombre, apellidos, direccién postal, direccién de correo
electronico y el numero de teléfono.

b. Datos del participante: se puede tratar de forma puntual la imagen del
ganador en caso de realizar concursos y sorteos que requieran la publicacion
de imagenes o la creacion y filmacion de contenidos audiovisuales.

c. Datos curriculares: CV, formacién y datos académicos, datos de ocupaciéon
laboral.

d. También, a través de las cookies recogemos determinada informacién
vinculada a la navegacion del Usuario. Para obtener mas informacion sobre el
uso que le damos a las cookies, puede consultar nuestra Politica de Cookies.

Respecto a las consultas realizadas mediante los formularios en los que se permita
explicar brevemente el motivo de la consulta, tenga en cuenta que alli no pueden
responderse consultas personales, salvo las estrictamente establecidas por la
legislacién vigente. En ninguna circunstancia el Usuario comunicara datos de
categorias especiales (como, por ejemplo, datos de salud, religion, etc.). En caso de
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hacerlo, el Usuario exime de total responsabilidad a GRUPO SOM CALIU. En el caso
que se remitan consultas o contenidos inadecuados, GRUPO SOM CALIU procedera
a su eliminacién.

4. Cesion y tratamiento de los datos por terceros
Dependiendo de los fines para los que se recogen datos personales, sus datos
personales podran ser tratados por:

e Personal autorizado de GRUPO SOM CALIU o sus representantes actuando en
su nombre, sujetos a la normativa de proteccién de datos vigente que resulte
de aplicacion.

e Terceros proveedores de servicios externos que GRUPO SOM CALIU contrate
y que tengan la condicién de encargado del tratamiento, tales como,
proveedores de servicios IT que procesan informacidn, servidores de
alojamientos, mantenimiento de soporte a bases de datos, software y
aplicaciones y consultoria en marketing, compafiias de mensajeria y
transporte. Todo ello solo después de llevar a cabo las medidas necesarias
para asegurar que podemos compartir dicha informacién en cumplimiento de
la normativa de proteccién de datos.

e Administraciones, Autoridades y Organismos Publicos, incluidos Juzgados y
Tribunales, cuando asi lo exija la normativa aplicable.

Si existe una venta, una fusién, consolidacién, cambio en el control societario,
transferencia sustancial de activos, reorganizacion o liquidacién de GRUPO SOM
CALIU, entonces, a nuestra discrecion, podemos transferir, vender o asignar la
informaciéon recabada en la Web a una o mas partes relevantes.

5. Transferencia internacional de datos

Unicamente realizamos transferencias internacionales dentro de la Unién Europea
a paises que garantizan un nivel de proteccién adecuado. No obstante, en el caso de
ser necesaria la realizacion de transferencias internacionales de datos, se adoptaran
las garantias adecuadas exigibles por la normativa para garantizar la seguridad de
los datos.

6. Medidas de seguridad

GRUPO SOM CALIU adopta los niveles de seguridad requeridos por la LQPD y el
RGPD adecuados a la naturaleza de los datos que son objeto de tratamiento en cada
momento por su actividad. En este sentido, se utilizan técnicas de cifrado que no
permiten a un tercero rastrear la identidad del Usuario que interactiia con nuestros
servicios. Asimismo, también se podran llevar a cabo técnicas seguras de
anonimizacién de los datos personales que trata para llevar a cabo su actividad. No
obstante, la seguridad técnica en un medio como Internet no es inexpugnable y
pueden existir actuaciones dolosas de terceros, si bien GRUPO SOM CALIU pone
todos los medios a su alcance para evitar dichas actuaciones.

7. Derechos de los interesados y su ejercicio
De conformidad con la LQPD y el RGPD, los Usuarios pueden ejercer los siguientes
derechos:



e Derecho de acceso: El Usuario podra preguntar a GRUPO SOM CALIU si esta
tratando sus datos y, en caso afirmativo, acceder a los mismos.

e Derecho de rectificacion: El Usuario podra solicitar la rectificacion de los
datos si éstos son inexactos o incompletos.

e Derecho a solicitar la supresién de sus datos, cuando sea posible. En cualquier
caso, en el momento en que el Usuario ejerza este derecho, todos los datos
personales vinculados a su cuenta, asi como la informacién y contenidos que
se integren en su perfil se daran de baja y permaneceran bloqueados hasta
que finalice el plazo legal previsto. Asimismo, en caso de que el Usuario ejerza
el derecho de supresion sobre los datos necesarios para que GRUPO SOM
CALIU pueda prestar los servicios de la Web, GRUPO SOM CALIU se vera
obligado a dar por finalizada su relacién con el Usuario, procediendo a darle
de baja, sin derecho a reclamacion alguna por parte de ésta.

e Derecho a solicitar la limitacién de su tratamiento: En este caso inicamente
los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

o Derecho a oponerse al tratamiento: GRUPO SOM CALIU dejara de tratar los
datos personales, con la excepcidn que deban seguir tratdndose por motivos
de interés legitimo imperioso o para el ejercicio o defensa de posibles
reclamaciones.

e Derecho ala portabilidad de los datos: En caso de que el Usuario quiera que
sus datos sean tratados por otro responsable del tratamiento, GRUPO SOM
CALIU le facilitara el traspaso de sus datos al nuevo responsable en caso de
que ambos dispongan de los medios técnicos necesarios para ello.

e Derecho a no ser objeto de una decisién basada inicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos personales.

e Derecho arevocar el consentimiento: Si el Usuario hubiese otorgado el
consentimiento para alguna finalidad especifica, podra retirar el mismo
cuando lo desee, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada.

o Derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Andorrana de
Proteccion de Datos: Si considera que se ha cometido una infraccion de la
legislacion en materia de proteccion de datos respecto al tratamiento de sus
datos personales.

Para ejercer sus derechos ante GRUPO SOM CALIU, puede utilizar los modelos y
formularios disponibles en la pagina oficial de la Agencia Andorrana de Proteccion
de Datos (https://www.apda.ad/drets) en el caso de dirigirse a SOM CALIU, S.A.U,,
y los modelos y formularios disponibles en la pagina oficial de la Agencia Espafola
de Proteccion de Datos (https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/conoce-tus-
derechos), en el caso de dirigirse a PIRINEU PORT, S.L., mediante comunicacién
escrita al domicilio social de cada una de ellas o a través de correo electrénico a la
direccion hola@somecaliu.com, REF: “Proteccién de Datos”.

8. Consentimiento del Usuario

El Usuario manifiesta haber leido y aceptado expresamente la presente Politica de
Privacidad antes de facilitar sus datos personales para las finalidades descritas en
esta declaraciéon cuando la base legitimadora de dicho tratamiento sea su
consentimiento.
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El Usuario se obliga a mantener indemne a GRUPO SOM CALIU ante cualquier
posible reclamacién, multa o sancién que pueda venir obligada a soportar como
consecuencia del incumplimiento por parte del Usuario del deber descrito en este
parrafo.

9. Envio de comunicaciones

Si el Usuario nos ha autorizado a ello o en base al interés legitimo de GRUPO SOM
CALIU, trataremos los datos personales que nos haya facilitado con el fin de enviarle
comunicaciones comerciales y/o promocionales personalizadas por medios
electronicos, mediante correo electrénico, whatsapp, telegram y/o SMS, sobre
productos y servicios relacionados con GRUPO SOM CALIU. La personalizacion de
las comunicaciones se llevara en base a los datos proporcionados por el propio
Usuario, asi como los datos obtenidos de su historial de compras, de conformidad
con el apartado 3.3. de la presente Politica.
Puede revocar su consentimiento u oponerse al tratamiento en cualquier momento
haciendo clic en el enlace proporcionado en cada newsletter o enviando un correo
electréonico a hola@somcaliu.com. Dichas comunicaciones comerciales también
pueden contener enlaces a sitios de terceros. Almacenaremos sus datos durante el
tiempo que esté suscrito a las newsletters y boletines de noticias correspondientes.
Después de darse de baja, bloquearemos sus datos en este contexto para que no
reciba mas comunicaciones comerciales de nuestra parte en el futuro.
Adicionalmente, en caso de mantener una relacién contractual con GRUPO SOM
CALIU, por ejemplo, con las compras de nuestros productos a través de nuestras
tiendas o la web, se podran enviar comunicaciones relativas al seguimiento del
pedido, a través de whatsaap, telegram, SMS y/o correo electrénico relacionadas con
la ejecucion del contrato. Dichas comunicaciones no tienen una finalidad comercial
y su exclusivo objetivo es llevar a cabo la correcta prestacion de los servicios que el
Usuario haya contratado.
Si no desea recibir este tipo de notificaciones de seguimiento relacionadas con la
prestacion del servicio, puede solicitar la baja enviando un correo electrénico a
hola@somcaliu.com o llamando al teléfono gratuito +376 683199 (Andorra).

10. Cambios en la Politica de Privacidad

Sélo utilizaremos datos de caracter personal segun lo establecido en la Politica de
Privacidad que esté en vigor en el momento en que se recaben dichos datos.
En cualquier caso, cualquier modificacién sustancial de la presente Politica de
Privacidad le sera debidamente notificada para que usted quede informado de los
cambios producidos y, en caso de ser necesario, dar su consentimiento expreso a
estos cambios. Todo lo anterior, sin perjuicio de que el Usuario pueda consultar en
cualquier momento la Politica de Privacidad actualizada en la Web.
En caso de que cualquier clausula de la presente Politica de Privacidad fuera anulada
o considerada nula, el resto de las condiciones no se veran afectadas, conservando
plenamente su validez y vigencia, en atencion a la normativa vigente de aplicacion
en cada momento.

11. Legislacion aplicable

La privacidad de toda la informacién facilitada, tanto por el Usuario por medio de
los diferentes formularios de solicitud de datos personales, como la accesible a
través de la Web, esta regulada por la normativa de protecciéon de datos vigente,
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aplicable a las entidades del GRUPO SOM CALIU.

12. Cookies

Elacceso ala Web puede implicar la utilizacion de cookies. Las cookies son pequefias
cantidades de informacién que se almacenan en el navegador utilizado por cada
usuario para que el servidor recuerde cierta informacidn que posteriormente pueda
utilizar. Esta informacién permite identificarle a usted como un usuario concreto y
permite guardar sus preferencias personales, asi como informacién técnica sobre el
uso y operatividad de la Web.
Aquellos Usuarios que no deseen activar las cookies o quieran ser informados antes
de que se almacenen en sus dispositivos, pueden configurar su propio dispositivo a
tal efecto. Para mas informacion, puede consultar nuestra Politica de Cookies.

ACTUALIZADO A 24 DE AGOSTO DE 2023

SOM CALIU IMPORT / EXPORT S.L
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